REISEVERTRAG — ANMELDUNG FUR:

(Bitte sorgfaltig ausfiillen. Gewlinschtes ankreuzen oder unterstreichen)

Reise nach:

vom

bis

Wichtig: Die Vor- und Nachnamen miissen mit lhrem Pass/ID genau iibereinstimmen. Fiir falsch ausgestellte Flugdokumente
erheben die Fluggesellschaften sehr hohe Gebiihren, die vom Reisenden iibernommen werden miissen.

1. Person
Name

Vorname

Adresse

PLZ/Ort

Geb. Datum

E-Mail

Tel. Geschaft

Tel. Privat

Nationalitat

Pass-Nr.

Verfalldatum

Ausgestellt am

Ausgestellt in

Vegetarierln lja [1nein

] Einzelzimmer

TJim Doppelzimmer mit

Zusatzleistungen:

2. Person
Name

Vorname

Adresse

PLZ/Ort

Geb. Datum

E-Mail

Tel. Geschaft

Tel. Privat

Nationalitat

Pass-Nr.

Verfalldatum

Ausgestellt am

Ausgestellt in

Vegetarierln | ja [1nein

] Einzelzimmer

TJim Doppelzimmer mit

Zusatzleistungen:

Annullations- und Extraruckreisekostenversicherung erwiinscht:

1Ja I Nein

1Ja 1 Nein

Eigene gliltige Annullations- und Extrariickreisekostenversicherung vorhanden. Bitte Versicherungsgesellschaft

und Policen-Nummer angeben:

Gesellschaft/Policen Nr.

Flugmeilenkonto

Gesellschaft/Policen Nr.

Flugmeilenkonto

Mit meiner Unterschrift bestatige ich die obige Anmeldung, und anerkenne die publizierten allgemeinen Reise-
und Vertragsbedingungen der Firma ag traveltrend, Bern.

1. Person

Datum

Unterschrift

Kontaktadresse und Tel. Nr. wahrend lhrer Reise

2. Person

Datum

Unterschrift

Kontaktadresse und Tel. Nr. wahrend lhrer Reise

Bitte einsenden an:
Tel. 031 390 50 00,

ag traveltrend —, Muristrasse 89, 3006 Bern
E-Mail: info@rb-reiseberatung.ch/info@agtraveltrend.ch



Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen
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Geschatzter Reisegast. Wir empfehlen lhnen die nachfolgenden Zeilen sorgféltig zu lesen. Diese Vertragsbedingungen sind Bestandteil des mit lhnen abzuschliessenden Rei-

severtrages.Sie dienen dem Verstdndnis der Rechte und Pflichten zwischen lhnen und der Traveltrend Plus AG Bern (im Text ,agt” genannt), die die Marken Ornifoto/Natur-

fotografie betreibt.

Anmeldung: Es ist vorteilhaft, die Reise frihzeitig zu
buchen. Sie kdnnen sich personlich, telefonisch oder
schriflich anmelden. Der Vertrag wird bei definitiver
Anmeldung verbindlich. Wir bestdtigen lhnen lhre An-
meldung schriftlich. Sonderwiinsche werden nur Ver-
tragsinhalt, wenn sie von agt akzeptiert und vorbehalt-

los bestatigt worden sind.

Zahlung: Bei Ihrer Buchung wird eine Anzahlung von
ca. 30 %, mindestens Fr. 500.— pro Auftrag, féllig. Der
Restbetrag ist 4 Wochen vor Abreise zu vergiten. Prei-
se sind giltig bei Barzahlung, Bank- oder Post-Uberwei-
sung. Keine Barzahlung in ausléndischer Wahrung.

Bei einzeln aufgefihrten Flug, Féhren-, Schiffs- und
Bahntransporten gelten die Bedingungen der Transport-

gesellschaften.

Beratung/Reservation: Bei Buchungen von "Nur
Landarrangements" z.B. Unterkunft oder Rundreise
ohne Flugleistung, verrechnen wir eine Reservationsge-
bihr von Fr. 100.— bis maximal Fr. 300.-. Fir Buchun-
gen von Einzelleistungen wie Hotel, Bahn, Schiffspas-
sagen, Eintrittskarten, Besorgung von Einreisevisa usw.
werden nach den Richtlinien des Schweiz. Reisebiro-
verbandes Gebihren verrechnet. Die Reiseunterlagen
werden ca. 10 Tage vor Abreise, nach Eingang der

Zahlung, zugestellt.

Annullation/Anderung vor Abreise: Sind Sie
verhindert, die Reise anzutrefen, bitten wir um sofortige
Mitteilung. Als Annullierung/Anderung gilt der schriftli-
che Eingang bei der agt. Bei Samstagen, Sonn- und Fei-
erfagen ist der néchste Werktag massgebend.

Bei Annullierung oder Anderung einer Festanmeldung
vor den nachfolgend aufgefihrten Fristen betragen die
Annullationskosten Fr. 200.— pro Person. Die bereits
erhobenen Reservationsgebihren bleiben stehen. Bei
Ricktritt oder Umbuchung betragen die Annullations-
kosten 90-61 Tage vor Abreise 50%, 60-21 Tage vor
Abreise 75%, ab 21 Tagen vor Abreise 100%.

Bei allen Schiffsreisen gelten spezielle Stornobedingun-
gen: Bis 90 Tage vor Abreise 25%, ab 89 Tage vor
Abreise 100% des Reisepreises zzgl. Kosten fir aus-
gestellte Visa.

Bei einzeln aufgefiihrten Flugpreisen, Fahren, Schiff-
und Bahntransporten sowie Ferienhdusern gelten die
Bedingungen der entsprechenden Gesellschaften.

Kann eine Reise aus zwingenden Griinden (ungenigen-
de Teilnehmerzahl, hohere Gewalt, Streiks, Unruhen,
kriegerische Ereignisse, Epidemien, Pandemien, Nicht-
erteilung oder Entzug von Landerechten) nicht durchge-
fishrt werden, so wird der einbezahlte Betrag unter Aus-
schluss jeglichen Schadenersatzes und nach Abzug von
Fr. 200.- Administrationsgebihr pro Person riickerstat-
tet. Erstattungen sind dann méglich, wenn die Leistun-

gen als Pauschalreise gebucht worden sind.

Verspdateter Reiseantritt, Programménderung,
Reiseabbruch: Fiir Kosten, die durch verspétetes Ein-

treffen am Anreise- oder Ferienort sowie durch Fehlen
der erforderlichen Reisedokumente entstehen, haftet der
Reiseteilnehmer. Zu Lasten des Reisenden gehen die zu-
satzlichen Kosten von Verldngerung, Programménderun-
gen und Reiseabbruch, die durch héhere Gewalt, Streik,

Witterung und Eigenverschuldung verursacht werden.

Reiseversicherung: Der Abschluss einer kombi-
nierten Reiseversicherung (Annullierungskosten, SOS-
Schutz fir Reisezwischenfdlle) ist empfehlenswert. In
Zusammenarbeit mit der ERV Basel bieten wir lhnen
folgende Reiseschutzpakete an:

Reiseschutz fiir eine Reise bei einem Reisepreis bis

Fr. 1'000.— = Fr. 44—, Fr. 2'000.— = Fr. 66—, Fr.
4'500.—, Reisen mit Hurtigruten Anteil Fr. 3'500.— =

Fr. 77 — Prémie pro Person

Verreisen Sie mehrmals jéhrlich oder ibersteigt Ihr
Reisepreis Fr. 4'500.-2 Dann ist der Jahres- und Freizeit-
schutz der ERV genau das Richtige fiir Sie!l Es stehen lh-
nen verschiedene Pakete zur Verfiigung und zwar:

Multi Trip Clever: Einzelperson, die den 26. Geburts-
tag noch nicht erreicht hat Fr. 95.—

Multi Trip Clever: Einzelperson Fr. 123.- / Familie
Fr. 199.—

Multi Trip Comfort: Einzelperson Fr. 208.~ / Familie

Fr. 342.—

Den defaillierfen Leistungsumfang sowie mégliche
Selbstbehalte und Ausschliisse |hrer Versicherung ent-
nehmen Sie den Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen (AVB) der EUROPAISCHEN Reiseversicherungs AG
(www.erv.ch), welche in jedem Fall massgebend sind.

Preise: Die Preise basieren auf den im Zeitpunkt der
Drucklegung (September 2020) giltigen Tarifen. Wir
miissen uns vorbehalten, die Preise bei offensichtlichen
Irrtimern unsererseits anzupassen. Preiserhdhungen fir
Flugtarife, Treibstoff, Taxen/Steuern, Devisen oder Tarif-
anpassungen unserer Leistungstrdger werden nachbe-
lastet. Betragt die Erhéhung mehr als 10% des Reise-
preises, besteht das Recht, innerhalb von 5 Tagen nach
Mitteilung kostenlos vom Vertrag zurickzutreten. Die
Preise haben nur Giltigkeit, wenn die Leistungen in der

Schweiz erworben werden.

Haftung: agt garantiert zusammen mit den oben
erwdhnten Marken eine sorgféltige Auswahl der
Leistungstrdger, eine nach bestem Wissen erfolgte
Prospektausschreibung sowie eine professionelle Rei-
seorganisation. Wir haften nicht fir Schéden infolge
Versdumnissen lhrerseits vor und wdhrend der Reise,
unvorhergesehene Einflisse eines unbeteiligten Dritten
oder fiir Ereignisse hoherer Gewalt. Fir Personensché-
den wdéhrend der Reise ibernimmt agt die Haftung, so-
fern diese von einem von uns beauftragten Unterneh-
men schuldhaft verursacht worden sind. Bei Sach- und
Vermdgensschdden haftet agt fir den unmittelbaren
Schaden und héchstens den zweifachen Reisepreis,
wenn einem von uns beauftragten Unternehmen die
Schuld zuzufishren ist. Vorbehalten bleiben tiefere Haf-
tungslimiten, die sich aus internationalen und nationa-

len Gesetzen ergeben.

Sicherstellung der eingezahlten Betrége: agt ist
Teilnehmer am Garantiefonds der Schweizer Reisebran-

che. Damit sind die im Zusammenhang mit lhrer Pau-

schalreise-Buchung eingezahlten Betrdge sichergestellt.
Hieriiber gibt lhnen das Informationsblatt «garantiert
hin und zuriick» oder www.garantiefonds.ch detailliert
Auskunft. agt hat geméiss Anforderungen des schweize-
rischen Reiserechtes bei der Zirich Versicherung eine

Betriebshaftpflichtversicherung abgeschlossen.

Rechte und Pflichten des Reiseteilnehmers: Mit
dem Kauf eines Arrangements anerkennt der Kunde un-
sere Bedingungen. Bestdtigungen und Reiseunterlagen
sind vor Abreise sorgféltig zu studieren und auf ihre
Richtigkeit zu prifen. Allfdllige Unstimmigkeiten sind
unverziglich zu melden. Beanstandungen wahrend der
Reise sind unverziglich dem Reiseleiter, der Hotelrecep-
tion, dem lokalen Agenten und dem Reiseorganisator
bekanntzumachen und sind schriftlich bestétigen zu las-
sen. Kénnen Méangel nicht innerhalb 48 Std. an Ort und
Stelle behoben werden, sind etwaige Anspriiche inner-
halb 3 Wochen nach Reiseende schriftlich an uns zu
richten, sonst erlischt jeder Schadensanspruch. Die For-
derung beschrankt sich auf den unmittelbaren Schaden,
aber héchstens auf den zweifachen Reisepreis. Der Rei-
seleiter und die Leistungstréiger sind nicht befugt, im Na-

men von agt Forderungen anzuerkennen.

Reiseformalitéten: Erforderliche Ausweise, Visa,
Impfungen etc. sind fiir Schweizerlnnen bei den jewei-
ligen Reisen erwdhnt. Wird ein Visum verweigert oder
zu spdt ausgestellt und Sie missen die Reise annullie-

ren, gelten die normalen Annullations-Bestimmungen.

Datenschutz: Fir den Vollzug lhrer Reservation ver-
trauen Sie uns personliche Daten an, die von Leistungs-
trdgern wie Flug-, Mietwagen- und/oder Schiffsgesell-
schaften oder fir die Visumseinholung eingefordert
werden. lhre Daten kénnen in Lénder Ubermittelt wer-
den, in denen der Datenschutz nicht dem schweizeri-
schen oder dem europdischen Niveau entspricht. lhre
Daten werden bei uns zwar gespeichert (fir Mehrfach-
reservationen) aber weder verkauft noch an Dritte oder
unautorisierte Stellen weitergegeben und sie werden
nicht ausgewertet. Wir verwenden |hre Adressen nur
fir eigene, sparsam geschaltete Werbung. Es besteht
jederzeit die Mdglichkeit, lhre Daten aus unserer Da-

tei zu l6schen.

Andere Linder andere Sitten: Als «Besucherlnnen»
anderer Kulturen braucht es nicht nur eine gute Vorberei-
tung, sondern auch Verstandnis, Geduld und oft gar Lang-
mut. Kultur ist auch Lebensrhythmus und Zeitversténdnis,
Larm- und Geschmacksempfindung, Obrigkeits-, Religions-
und Staatsverstdndnis, oder auch der Umgang mit vorhan-
denen Ressourcen. Und Kultur wird — oder wurde — immer
von Menschen gemacht, die das was sie tun fir richtig hal-

ten.

Schweizerisches Recht ist anwendbar. Gerichtsstand ist

Bern.



	Reise nach: ___________________________ vom __________________ bis __________________________

